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Communiqué

Cédric Durand, directeur du dévelop-
pement chez Chesneau

Anticiper et sécuriser la protection

CHESNEAU

sociale des expatriés !

Dans un monde toujours plus globalisé, la protection sociale des salariés en mobilité internationale
souléve de nombreux enjeux pour les entreprises et leur DRH. Dans ce cadre, Chesneau, courtier

en assurance d'entreprises indépendant, accompagne la fonction RH afin de sécuriser ces
questions et enjeux. Le point avec Cédric Durand, directeur du développement de Chesneau.

Rappelez-nous le coeur de
métier et le positionnement de
Chesneau.

Créé il y a déja prés de 50 ans,
Chesneau est une entreprise familiale
indépendante qui opére en qualité de
courtier en assurance d'entreprises.
Nous négocions pour nos clients
leurs programmes d'assurance sur
tous les risques de I'entreprise. Dans
cette démarche, nous leur apportons
une vision indépendante des risques
pour optimiser durablement leurs
programmes d'assurance avec un
impact global positif. En 2022, nous
avons géré plus de 280 millions d'eu-
ros de primes. Nous accompagnons
environ 850 groupes et entreprises.
Notre accompagnement au quoti-
dien s'articule autour de trois piliers
stratégiques : participer a la marque
employeur ; agir pour la santé et le
bien-&tre de tous et viser a la cohé-
rence des programmes de protec-
tion sociale.

Dans un monde trés globalisé,
de plus en plus d’entreprises
comptent parmi leurs salariés des

expatriés ou des personnes déta-
chées al'étranger. Quels sont les
enjeux en matiére d’assurance,
de prévoyance, de protection
sociale et de retraite relatifs 3
cette situation ?

Comme tout programme d'assu-
rance, il s'agit en premier lieu de
respecter les obligations légales :
déclarer le déplacement du salarié
auprés de la Sécurité sociale et véri-
fier si sa convention collective prévoit
des obligations en matiére de mobi-
lité internationale et d'expatriation.
Ensuite, appréhender les spécifici-
tés du pays ou le salarié va travailler
et s'assurer que ce dernier dispose
d'une couverture suffisante pour ses
besoins en matiére de santé. Méme
si les contrats en France des salariés
peuvent les couvriral'étranger, ils ne
sont jamais suffisants, il est souvent
nécessaire de souscrire des contrats
complémentaires ...

Au-delg, désle départ, les entreprises
doivent, par ailleurs, se poser la ques-
tion du retour en France de leurs col-
laborateurs détachés ou expatriés.
C'estun pointtrésimportant qu'elles
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omettent trop souvent d'anticiper
et de sécuriser. En effet, & ce niveau
aussi, plusieurs questions se posent
dont le maintien de la couverture
de la Sécurité Sociale frangaise pour
éviter 'absence de garanties a leur
retour en France. C'est, par ailleurs,
un sujet qui impacte non seulement
la couverture sociale et santé des
salariés, mais aussi leur retraite.

Comment les accompagnez-vous
sur ces enjeux et sujets ?

Sur la question de la couverture
sociale des salariés, nous allons explo-
rer les différentes alternatives pour
éclairer le choix des entreprises. La
premiére option est d'étudier une
couverture avec des contrats fran-
cais en incluant I'intérét d’adhérer
a la CFE ou non. Lentreprise peut
également opter pour une couver-
ture locale. L'idée est de comparer
ce que prévoit la couverture frangaise
etson équivalent local afin de mettre
enplace la solution la plus pertinente.
Dans ce cadre, nous pouvons mener
des audits de protection sociale inter-
nationale pour avoir une visibilité sur

Dés le départ, les entreprises doivent se poser la question du retour en France de
leurs collaborateurs détachés ou expatriés. C'est un point trés important qu’elles
omettent trop souvent d’anticiper et de sécuriser.

le niveau minimum de couverture,
vérifier leur conformité avec le cadre
réglementaire... Nous pouvons éga-
lement élaborer des plans de conver-
gence des filiales étrangéres d'une
méme entreprise afin de mettre en
place un programme de protection
cohérent qui garantit 3 tous les col-
laborateurs le méme niveau de cou-
verture et de protection. En complé-
ment, nous mettons également en
place des « poolingsfinanciers » pour
mutualiser 'ensemble des contrats &
I'international.

Alors que la crise sanitaire a lar-
gement contribué a la démocra-
tisation du télétravail, la ques-
tion de la couverture sociale des
salariés quitélétravaillent depuis
I'étranger reste floue 2 I'heure
actuelle. Qu’en est-il ?

En effet | De nombreuses sociétés
nous sollicitent sur la couverture

sociale des salariés en télétravail 3
I'étranger. Méme s'il est de plus en
plus fréquent aujourd’hui, aucun texte
officiel, cependant, ne le réglemente
cette nouvelle forme de travail. Rien
ne change dans le contrat de travail,
la protection sociale ou encore la
convention collective a laquelle le
salarié est soumis continuent de s'ap-
pliquer. Il reste francais mémesi cette
regle n'est pas explicitement prévue
par les textes. Attention toutefois 3 la
déclaration de déplacement a effec-
tuer auprés de la Sécurité Sociale et
aux obligations d'informations (situa-
tion sanitaire et risques de sécurité
du pays). il est donc complexe pour
les assureurs de se positionner sur
ce sujet. Nous travaillons au cas
par cas avec les organismes assu-
reurs. Des solutions plus concrétes
devraient apparaitre dans les pro-
chaines années avec le déploiement
de cette nouvelle facon de travailler.

Sur cette thématique, quels
conseils ou recommandations
pourriez-vous partager avec nos
lecteurs ?

Au fil des décennies, Chesneau a
développé une trés bonne connais-
sance de |'offre francaise qui nous
permet d‘apporter un accompa-
gnement et un conseil pertinent aux
DRH sur ce sujet de la couverture
des salariés qui partent travailler 3
V'international. Dans ce cadre, nous
Nous appuyons aussi sur notre réseau
partenaire UNIBA Partners qui couvre
plus de 150 pays dans le monde et
qui nous permet d'avoir une bonne
visibilité sur les offres locales.
Concernant les Francais qui partent
en expatriation, I'enjeu pour les DRH
estde bien appréhender, en amont,
leur plan de carriére et son impact
sur la protection sociale du salarié.
Il faut, par exemple, bien garder en
téte qu'en matiére d'accords bilaté-
raux, la Sécurité sociale francaise ne
prendra en compte qu'un seul pays
d'expatriation. C'est une dimension
qui nécessite d'étre bien traitée en
amont afin d'éviter un trou de cou-
verture pour les salariés en situation
d'expatriation.
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